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- Mobile Technik: Jede zweite Versicherung riskiert

Datenmissbrauch 293
- Motivation: Nicht nur finanzielle Anreizsysteme führen zum

Erfolg 729
- Neue Wege zum Bestandskunden (Roland Assistance) 797
- Predictive Analytics bei Vertriebssteuerung und -controlling 246
- Provisionsabgabeverbot 176,315,382,469,728
- Provisionsverbot (Pläne der Politik) 220,648
- Prüfung der 34f-Vermittler 282
- Sackgasse Leads im PKV-Vertrieb? 757
- Schlussverkauf Bisex-Tarife - Worauf Verbraucher und

Vermittler in den Bedingungen achten sollten 649
- Teleunderwriting als innovatives Serviceelement 

im Vertrieb von LV 214
- Umbruch im Versicherungsvertrieb 500
- Vermittler – (Alb)Traumjob von Hochschulabsolventen (Studie) 109
- Vermittlerregister: Wenig Klarheit über den Status 177
- Versicherer müssen Zurückhaltung im Social Web ablegen 142
- Vertrieb am Wendepunkt: Die Pfeiler bröckeln  175
- Vertrieb über Banken: Worauf es Kunden 

und Mitarbeitern ankommt 190
- Vertriebskanäle auf demographischen Wandel vorbereiten 110
- Vertriebskodex: Neue Ethik-Regeln (GDV) 758
- Vertriebsweg Einzelhandel 144
- Von Budapest nach Rio (W&W) 7
- Warum Vermittler Weiterbildung brauchen 388
- Wie führt man Agenturen aus dem Mittelmaß? 501



Rheinland 483 
Roland 159,227,797,813
RSA 63

SSaarland Versicherungen 447
Schmidt & Erdsiek 127 
Schunck 92,197
SCOR 227,347,615 
S-Direkt 484
Signal Iduna 370
Skandia 349
Standard Life 228,784
Stuttgarter 211,228,655
Süddeutsche 265,448,742
SV Sparkassen-Versicherung 16,265,449 
Swiss Life 115,197,785
Swiss Re 31,95,117,127,161,307,404

TTalanx 31,63,95,228,372,405,590,615,
656,742

Towers Watson 12,405 

UUniversa 265,513 

VVBL 230
VDVM 597 
Versicherer im Raum der Kirchen 61 
Versicherungskammer Bayern 32,64
VGH 266,450,813
VHV 379,484
Vigo 223
Volkswohl-Bund 230,791 
Vorsorge 450 
VOV 559

WW & W 161,267,742
Waldenburger 300,372
WWK 583 

XXL 96,656

ZZurich 137,161,484,704,815
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AAachenMünchener 256 
ACE 221,479,594 
Advocard 544 
Ageas 221 
AGCS 61,70
Albatros 704
Allcura 68
Allianz 29,61,93,107,158,195,221,521,544,

615,652,777
Alte Leipziger - Hallesche 123,300
Alte Oldenburger 29
AMICE 375
Aon 298,778
ARAG 29,62,442
Atradius 222
Auxilia 544
AWD 785 
AXA 93,222,399,544,582,653 

BBaloise 93,222 
Barmenia 256
Bayerische 704
BBV 30,222,443,480,704
BGV Badische 401 
Bonnfinanz 257,812
BVK 62,315,443
BVV 365

CCanada Life 222,499 
Central 222,236
Chartis 94
Chubb 401
Clerical Medical 108
Coface 223,480
Concordia 123
Condor 401
Continentale 196,298,314,443,480,595
Cosmos 299 
CSS 62,583

DD.A.S. 366 
DARAG  30,444  
Debeka 333,623
Delvag 366 
Deutsche Ärzte 63
Deutscher Ring 94 
Deutsche Rück 480
Deurag 480 
DEVK 63,257,402
Dialog  349,403
Direct Line 654
DKV 30,366 
Domcura 299
Düsseldorfer 223
DVAG 257
DVS 551

EEinfachanders.de 116
Ergo 108,258,366,403,489,512,654

Ergo Direkt 116,559
Ergo Pro 108

FFeuersozietät 512
Friends Provident 367

GGartenbau 481
Gayen & Berns Homann 94,778
Generali 259,299
GenRe 444
GermanBroker.net 615
Gothaer  30,445,812 
GVO 444

HHamburger Feuerkasse 260,380,403
Hamburger Internationale Rück 159,367
Hannover Rück 60,94,123,223,779
HanseMerkur 144,260,481,544,741
HDI-Gerling 405,482
HDNA 404 
Heidelberger Leben 482
HMI 108  
HUK-Coburg 92,145,368,479,482,512

IIdeal 124,141,224,779
Inter 369,741
Itzehoer 281,370,704

KKieler Rück 404
KKH 107

LLippische 615 
Lloyd's 95,262
LSH 454  
LV 1871 125,195,262,653
LVM 196,298,445,499,742

MMannheimer 436 
Mapfre 583
Marsh 654
Maxpool 125
Mecklenburgische 197,482 
Meyerthole Siems Kohlruss 599
MLP 144
Münchener Verein 482 
Munich Re 125,225,545,790
myLife 221,404

NNürnberger 221,226,263

ÖÖffentliche Versicherer 238,265,787 
Öffentliche Braunschweig 95,404 
Öffentliche Oldenburg 159
ÖSA 445 
Ostfriesiche 717
OVB 263

PProvinzial NordWest 260,381,446,655,787
Provinzial Rheinland 447,655,704 

R++VV  92,264,365

UNTERNEHMEN

AUTOREN 

Aigner, Dieter 87 
Altenähr, Volker 466,487,692
Aue, Dr. Alfred 51
Beenken, Prof. Dr. Matthias 177,388,725
Berendes, Guido 212
Bewersdorf, Carlo 142
Biener, Christian 118
Brachmann, Prof. Dr. Harald 363,509
Brast, Dr. Christoph 771,802
Bresch, David 359
Busch, Catarina 575
Conradi, Jörg 388
Cundius, Carina 78
Deierling, Alexander 395
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Dietz, Dr. Holger 317
Doth, Henning 464
Ebner, Dr. Markus  D. 186,437
Elert, Dr. Florian 17
Eling, Martin 118
Epple, Monica 357
Eszler, Prof. Dr. Erwin 190
Farny, Prof. Dr. Dieter 14
Fidora, Dr. Thomas 540
Fischer, Daniela 17
Fischer, Prof. Dr. Klaus 181
Fleck, Björn 188,610
Franz, Dr. Einiko 284,327
Funk, Wolfram 293
Gottschalk, Dennis 177
Grönhoff, Edda 575
Grunden, Dirk 250
Hausin, Stefan 503
Hefer, Dr. Thorsten 665
Heinisch, Stefan 473
Herbe, Carsten 21
Herzog, Volker 214
Hoffmann, Ines 75
Holzheu, Thomas 117
Höppe, Prof. Peter 659
Horster, Dr. Axel 680
Isensee, Prof. Dr. Josef 146
Jaeger, Prof. Dr. Klaus 427
Jahnke, Kirsten 26
Kastner, Eva-Maria 541
Kästner, Janet 290
Kendall, David 685
Kerst, Andreas 250
Klett, Ralf 671
Knocks, Kai-Olaf 416
Knoll, Dr. Jessica 57
Köhler, Dr. Andre 288
Köhne, Prof. Dr. Thomas 46
Kopetzky, Markus 613
Krech, Markus 496,530
Krinner, Wolfgang F. 729
Kummer, Axel 246
Kutzer, Michael 212
Lehmann, Falk 246
Leiding, Jan 319
Leithoff, Thomas 603,767,798 
Liesenkötter, Bernd 771
Lohse, Ute 214
Ludka, Uwe 573
Ludwig, Felix 177
Materne, Prof. Stefan 415
Mentzl-Heitmann, Ronald 613
Meybom, Peter 54,149,353,734
Meyer, Bernd 642
Michaelis, Stephan 98,360,469,537
Möbius, Prof. Dr. Christian 496,530
Müller-Reichart, Prof. Dr. Matthias 323,577 
Neideck, Rainer 808
Nold, Prof. Dr. Wolfgang 437
Petry, Prof. Dr. Markus 505
Pfaffinger, Hartmut 392,501

Poppelbaum, Eberhard 156
Präve, Dr. Peter 243
Quick, Markus 505
Quinn, George 673
Reichow, Jens 360, 469
Reschke, Carmen 139
Richter, Vicki 288
Riebow, Lars 17
Roth, Urs 431
Scheller, Olaf 23
Schmidt, Peter 675
Schmidt-Kasparek, Uwe 167,455 
Schulte, Reinhold 112
Schulz, Steffen 217
Schuster, Wolfgang 81
Schütz, Esther 668
Selle, Thomas E. 639
Siems, Onnen 599
Sittaro, Dr. Nicola-Alexander 78
Smith, Martin 690
Spengler, Wolfram 27
Stakoulas, Nikolaos 476
Staub, Dr. Bastian 570
Surminski, Arno 295,624
Surminski, Dr. Marc  36,133,529
Thierer, Dr. Andreas 668
Thofern, Jan-Oliver 679
Wang, Lihong 687
Weber, Roland 461
Weckbecker, Carolin Claudia 323
Weckfort, Frank 533,649
Weinmann, Jan-Helge 17
Weinmann, Prof. Dr. Hermann 427,562,76
Welz, Tilo 151
Wulf, Jürgen 49
Zierer, Dr. Hans 51

PERSONEN 

Achleitner, Dr. Paul 29
Angresius, Klaus 404
Arnoldussen, Dr. Ludger 678
Aubel, Dr. Andrea von 544
Backes, Martina 741
Bäte, Dr. Oliver 615
Bauer, Rolf 298,314
Baumeister, Michael J. 481
Beck, Dietmar 61
Becke, Dr. Wolf 60
Becker, Dr. Hubert 92
Bergmüller, Franz 512
Best, Stephan 221
Beutelmann, Dr. Josef 256,417
Bischof, Thomas 450
Bitter, Wolfgang 280
Bläsing, Dietmar 791
Blumenthal, Jan 95
Bolck, Lydia 654
Bomhard, Dr. Nikolaus von 225,545

Borgmann, Dr. Christoph 484
Botermann, Dr. Walter 561
Brand, Ralph 161
Bruns, Georg-W. 481
Brüß, Oliver 222,299
Buberl, Dr. Thomas 93,400
Burchardi, Rüdiger R. 403
Bussert, Eric 335
Caspers, Dr. Friedrich 264
Conradi, Jörg 68
Dankelmann, Dirk 615
Diekmann, Carsten 741
Diekmann, Michael 158
Endres, Peter M. 335
Erdland, Dr. Alexander 267,457,778
Erichsen, Dr. Sven 778
Essert, Hartmut 260
Eversberg, Dr. Arndt 227
Faber, Dr. Joachim 29
Faden, Wolfgang 61
Faßbender, Dr. Paul-Otto 62,596
Faulhaber, Dr. Markus 93
Feldhaus, Dr. Heiner 332
Flaßhoff, Wolfgang 512
Fleck, Jörg 404
Flemming, Thomas 197,483
Fokkema, Sven 229
Förterer, Dr. Jürgen 92
Fritscher, Karlheinz 124
Frommknecht, Heinrich 331
Gas, Dr. Bruno 483
Giesecke, Stefan 367
Göker, Mehmet 106
Gooßens, Ludger 655
Görg, Dr. Werner 30,73,237
Gossmann, Arndt 444
Greim-Kuczewski, Ulrich 742
Griese, Ludger 654
Grund, Dr. Frank 352
Güssler, Gerd 281
Haas, Herbert K. 228
Hagenrainer, Klaus-Peter 372
Hahn, Gabriele 385,443
Happe, Ludger 63
Harpke, Marc von 615
Harth, Michael 96
Hauck, Dr. Wilfried 481
Heinen, Norbert 172
Heinz, Michael H. 313,332,458
Heinze, Armin 221
Hendricks, Michael 69
Henkel, Klaus 265,448
Hermann, Dr. Dirk 448
Heroy, Dr. Hans Olav 479
Hesse, Bettina 159
Hinsch, Dr. Christian 552
Hirsch, Prof. Dr. Günter 308,777
Hoenen, Rolf-Peter 105,219,457,747,778
Hofmann, Dr. Markus 777
Jacobus, Rainer M. 141,225,722
Jahn, Dr. Andreas 265
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Math, Dr. Klaus 262
Meier, Peter 226
Meister, Dietmar 259,754
Melsheimer, Fritz Horst 260
Michel, Klaus 742
Mitzlaff, Dr. Ulrich 257
Montgomery, Dr. Ulrich 344
Müller, Dr. Helmut 331
Müller, Frank 450
Nagel, Marcus 161
Neumann, Dr. Alf 93
Nickel-Waninger, Dr. Hartmut 137
Niemöller, Dr. Thomas 655
Oletzky, Dr. Torsten 258
Paetz, Dr. Erich 218
Panzer, Karl 262
Pohl, Dr. Reinfried 257
Pohlhausen, Dr. Robert 45,266
Pöll, Dr. Martin 226
Posch, Helmut 480,595
Przybyla, Klau M. 61
Reichel, Wolfgang 262
Reichelt, Frank 126
Reuter, Uwe 337
Richter, Stefan 260
Rieß, Dr. Markus 195
Rupp, Dr. Werner 226,237
Rüther, Ulrich 13,446,785
Sandkühler, Hans-Ludger 126
Sandkühler, Hans-Ludger 760
Sattler, Michael 482
Schirmer, Prof. Dr. Helmut 126
Schlechta, Günther 92
Schmidt, Hans-Peter 221
Schmitt, Carlos 484
Schneidemann, Dr. Herbert 30,480
Schneider, Alexander 338
Schnieders, Manfred 29

Jansen, Ulrich 447,655
Jenssen, Dr. Hans-Georg 597
Jeworrek, Dr. Thorsten 226,545
Jung, Dr. Helga 29
Junke, Dr. Arno 481
Kann, Dr. Achim 365
Kantak, Dr. Ralf 742
Karsten, Frank 211
Kasten, Hermann 450
Kathan, Dr. Johannes 62
Keese, Burkhard 221
Kettler, Gerd 298
Keuper, Dr. Frank 93
Kleinlein, Axel 308
Kleuker, Dr, Mathias 742
Kleyboldt, Claas 582
Klunke, Manfred 481
Koch, Prof. Dr. Peter 404
Koch, Rolf 480
König, Dr. Elke 60
Kraft, Oliver 196
Kriegmaier, Dr. Jochen Ralph 814
Krohn, Philipp 779
Krüger, Thomas 813
Kunzfeld, Werner 653
Lange, Dr. Werner 794
Langhein, Thomas 30
Laue, Uwe 333,623
Leitermann, Ulrich 371,813
Lies, Michel M. 95,160
Lippe, Dr. Stefan 31
Lörper, Dr. Johannes 207
Loy, Falko 482
Ludwig, Peter 335
Lütkehaus, Martin 812
Mähringer, Christian 615
Marschler, Hans-Christian 365
Materne, Prof. Stefan 415

Schröder, Dr. Klaus Theo 158
Schubring-Giese, Friedrich 337
Schulte, Reinhold 60,138,370,582,813
Schunck, Albert K.O. 197
Schunck, Horst O.A. 92,197
Schünemann, Rolf 195,262
Schwanke, Dr. Dieter 331
Schwarz, Rainer 221
Sebold-Bender, Dr. Monika 299
Siegfried, Burkhard von 159
Sievert, Frank 265
Simons, Dr. Veronika 63
Spahn, Jens 206
Stachon, Dr. David 654
Surminski, Arno 242
Tesarczyk, Dr. Walter 704
Thomas, Peter 369
Tietz, Holger 741
Tomalak-Plönzke, Jörg 446
Vollmer, Andreas 332
Wallin, Ulrich 123,223
Walthes, Dr. Frank 32
Weiler, Dr. Wolfgang 368,479
Wenner, Dieter 29, 615
Wesselhoeft, Peter 597,698
Westkamp, Michael 256
Wetzels , Prof. Dr. Peter 10
Wilby, Matthew 447
Wilmink, Dr. Rainer 742
Witting, Thomas 126
Wolff von der Sahl, Ulrich-Bernd 265,449
Wolfsdorf, Prof. Dr. Kurt 777
Zander, Ulrich 443
Zaum, Georg 197,483
Zdral, Wolfgang 222
Zeidler, Prof. Dr. Hans-Wilhelm 45
Zielke, Dr. Stefan 173
Zitzmann, Dr. Armin 226
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