LZEITSCHRIFT FUR
VERSICHERUNGSWESEN

UNABHANGIGES FACHORGAN FUR DIE VERSICHERUNGSPRAXIS

Inhalts-Verzeichnis 2012

Seitenibersicht ZfV 2012

Nr. 1 Seite 1-32 Nr. 10 Seite
Nr. 2 Seite 33-64 Nr. 11 Seite
Nr. 3 Seite 65-96 Nr. 12 Seite
Nr. 4 Seite 97-128 Nr. 13/14  Seite
Nr. 5 Seite 129-164 Nr. 15 Seite
Nr. 6 Seite 165-200 Nr. 16 Seite
Nr. 7 Seite 201-232 Nr. 17 Seite
Nr. 8 Seite 233-268 Nr. 18 Seite
Nr. 9 Seite 269-304
AKTUARE
- Unisex: Sprengstoff in der PKV (DAV) 276
- Zweistufiger Hochstrechnungszins fiir die LV? 277
- Lebensversicherung: Es geht auch um ein
Kommunikationsproblem 786
ASSEKURANZ AKTUELL
- Gegenseitigkeitsvereine (AMICE-Tagung) 375
- Assistance: Die neue Servicedynamik der
Versicherungswirtschaft 323
- Berufsunfihigkeitsversicherung: Effiziente
Wachstumsoptionen im Maklermarkt 570
- Betriebliche Krankenversicherung 236,466,487
- Biindelpolicen: Nachtragliche Besteuerung? 519

- Compliance: One size doesn't fit all! (empirische Analyse) 771
- Compliance-Organisation im Dreiklang von Unternehmens-
individualitit,Effektivitat und Effizienz gestalten 802
- Costa Concordia 72
- Das Versicherungsjahr 2012 — ein Riickblick 3
- Emerging Markets gewinnen an Bedeutung 119
- Film "Die Neinsager": Angriff auf den Kern des
Versicherungsgedankens 558
- GDV: Erdland folgt auf Hoenen 457
- Google: Neue Dimension des Internet-Geschéftes 718

- Jahresvorschau 2012 35

- Marktentwicklung 2011 (GDV-Zahlen) 271
- Offentliche Versicherer: Angriff der Allianz 787
- Pools 141
- Rekordschadenjahr 2011 37
- Sandy: Teuer, aber nicht existenzbedrohend 711
- Schwellenldnder Wachstumsmotor 39
- SEPA: Umstellung ohne Stolpersteine 808
- Unzufrieden und wechselwillig (Bain-Studie zum deutschen
Versicherungsmarkt) 693
- Versicherer diirfen Anwaltskanzleien kaufen (UK) 136
- Versicherungsbedingungen: Ergo-Verstdndlichkeitsstudie 412

63. Jahrgang (Heft 1 — 24)

305-340 Nr. 19 Seite 685-616
341-472 Nr. 20 Seite 617-756
473-408 Nr. 21 Seite 757-708
409-452 Nr. 22 Seite 709-744
453-584 Nr. 23 Seite 745-880
585-516 Nr. 24 Seite 881-816
517-548

549-684

- Versicherungsbetrug: Problem oder kalkulierbares Risiko?
- Versicherungsbetrug: Womit kann der Markt leben?
- Versicherungswirtschaft 2012:
Riickkehr zum Beitragswachstum
- Werbeanalyse Versicherungswirtschaft

ASSEKURANZ HISTORISCH

- 40 Jahre Dialog Leben

- Alteste Versicherungs-Aktiengesellschaft (Berliner Feuer)
- Versicherer im Fithrerstaat

AUFSICHT s. auch SOLVENCY Il
- Eine Konkretisierung der laufenden Aufsicht im Sinne
des §83 VAG
- Finanzaufsicht und Rating — die zwei Seiten einer Medaille
- Fithrungswechsel
- Kopflos
- Last der niedrigen Zinsen
- Provisionsabgabeverbot
- Verstandnisvolle Aufsicht (1. Auftritt Dr. Kénig)

BETRIEBLICHE ALTERSVERSORGUNG

- Betriebliche Altersvorsorge oder Sparbuch? (Birk-Studie)
- Kann Entgeltumwandlung strafbar sein?

- Last der niedrigen Zinsen

- Mittelstandler wiegen sich in Scheinsicherheit (Umfrage)
- Was wollen die Mitarbeiter? (Umfrage Towers)

DATENSCHUTZ

- Datenschutz im BI-System vernachléssigt

- Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung
in der Versicherungswirtschaft

- Mobile Technik: Jede zweite Versicherung riskiert
Datenmissbrauch

- Schutz von Kundendaten durch Data-Masking

57
10

747
204

349
753
295

509
363
443
619
377
176
102

750
723
377
134
377

718

395

293
21



D&0

- Braucht der D&O-Markt einen Schadenkodex?
- Der Reiz eines Pools (Hendricks)

- Der Wert einer D&O-Versicherung

- Finanzkrise treibt D&O-Schaden

- Heros: Unsicherheit durch Anfechtungsrecht

69
69
413
300
312

- Insolvenz und D&O Versicherung: Werthaltige Deckung oder

Illusion?

386

- Nach dem BGH-Urteil: Was ist eine D&O-Deckung wert? 552

- Riickwirkende D&O-Deckung (VOV)

EUROKRISE / FINANZKRISE
- Von der Bankenkrise zur Versicherungskrise 259
- Finanzkrise treibt D&O-Schéiden 300

GESETZLICHE KRANKENVERSICHERUNG
- Das beste Gesundheitssystem der Welt —
aber zu teuer (Conti-Studie)

559

595

- Krankenversicherung 2020 — Wie sind wir zukunftig versichert? 421
- Riickzugsgefechte der PKV — Welche Zukunft hat das duale

Gesundheitssystem? (Hamburger Symposium)
- Systemwechsel in der Krankenversicherung?
- Totale Marktoffnung? (Gutachten Techniker)

HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

- Deckungsumfang der Umweltschadenversicherung
- Hebammenhaftpflicht

- Kind als Schadenfall

- Personenbezogene Berufshaftpflicht fiir Manager

- Potenzial in der Nische

- Zu wenig Deckung fiir neue Risiken?

INDUSTRIEVERSICHERUNG
- DVS-Symposium 2012

- Industrieversicherung am Scheideweg? (Marsh-Report)

- Keine Versicherungssteuer auf Selbstbeteiligung
- Nachholbedarf bei multinationalen Programmen

- Offshore-Windenergie: Erstmals Serienschadendeckung

- Risiko Betriebsunterbrechungen: Neuer Blick auf
Katastrophenschaden

- Supply Chain-Risiken werden unterschatzt

- Unternehmen furchten wirtschaftliche Risiken und
Betriebsunterbrechungen

- Zu wenig Deckung fiir neue Risiken?

INTERNET

- Besserer Schutz vor Cyberangriffen

- Google: Neue Dimension des Internet-Geschéftes
- Offentliche im Internet

IT

- Mobile Technik: Jede zweite Versicherung riskiert
Datenmissbrauch

- Assekuranz setzt im Vertrieb auf Mobile Devices

- Mobile IT — Hype oder echtes Potenzial?

- Schutz von Kundendaten durch Data-Masking

- Versicherungs-1'T: Die Quadratur des Kreises

KAPITALANLAGEN

- Aktien als (sichere) Anlagealternative?
- Anlagenotstand

2

792
640
281

250
169
103
413
68
67

551
104
312
594
810

711
379,551

70
67

790
718
238

293
290
288
21
31

503
517

- Asset Management in der Zwickmiihle 139
- Die Kapitalanlage im Korsett von Mindestzufithrung und

Solvency II 317
- Die Lebensversicherer und ihre Kapitalanlagen 424
- Fokus auf Immobilienfinanzierung 240
- Immobilien im Anlagefokus: Hypothekenversicherung

wird interessant 494
- Investment in Windparks 239
- Mehr Freiheit fiir die Kapitalanlage in Leben 377
- Rendite und Hunger 346

KRAFTFAHRZEUGVERSICHERUNG

- Allianz und VW griinden gemeinsamen Versicherer 646
- Allianz-Kfz-Offensive 521
- Die Einfithrung von eCall: Chance, Risiko oder doch nur
Business As Usual? 357
- Keine grofie Wechselbereitschaft 714
- Kfz-Schadenregulierung: Deutsche Autofahrer haben Geduld
und hohes Qualitatsbewusstsein 49
- K-Markt im Umbruch 599
- Mehrheit aufgeschlossen fiir Werkstatt-Empfehlungen 168
- Neue Marktchance fiir Pay as you Drive? 556
- Preisdifferenzierung als Ausdruck des Wettbewerbs in der der
deutschen Kfz-Versicherung 46
- Rabatte fur Wechselkennzeichen? 414
- Saisongeschéft 135
- Seniorenzuschldge in der Autoversicherung: Fahrverbot durch
die Hinterttr? 601
- Vergleichsportal Check24: Mit massiver Werbung ins Kfz-
Wechselgeschaft 647
- Verscharfte Bonitatsprufung in der Kfz-Versicherung 167

- Wettbewerbsorientierte Preisbildung in der Kfz-
Haftpflichtversicherung auf der Basis nicht kooperativer
Spieltheorie 437

KRANKENVERSICHERUNG s. GKV/PKV

LEBENSVERSICHERUNG
- AusschlieBlichkeit dominiert wieder die Lebensversicherung
(Vertriebswege-Survey) 796
- Ausstieg aus dem Breitengeschéft (Skandia) 349
- Ausstiegsangebot fiir Vierprozenter 174
- Basisrente und Pfandungsschutz — ein Marchen? 217
- Bewertungsreserven: Fehlerkorrektur der Politik 749
- Bewertungsreserven: Lockerung der Weitergaberegeln 134
- BGH-Urteil zur Verteilung der Abschlusskosten: Ein Dilemma
fiir die Versicherer 603
- Deutsche LV braucht sich nicht zu verstecken 211
- Die Lebensversicherer und ihre Kapitalanlagen 424
- Ende der Provisionen, Ende der Garantien? (Deutschland mit
dhnlicher Entwicklung wie UK) 784
- Fondspolicen im Riickwartsgang 345
- GDV: Klartext zur Lebensversicherung 748
- Gewinnbeteiligung auf Talfahrt (Assekurata-Marktiiberblick) 99
- Gute Noten fiir die deutsche Lebensversicherung 345

- Hinweise zur Kostenverrechnung in der Lebensversicherung

(Anmerkungen zum BGH-Urteil) 767,798
- Irrweg Kapitaldeckung? (Postbank-Studie) 620
- Kennzahlen 2011: Keine Zeit fiir Untergangsvisionen 524
- Last der niedrigen Zinsen 377



- Leben vor der Zeitenwende
- Lebensversicherung: Es geht auch um ein

131

Kommunikationsproblem 786
- Medien und LV: Gegen den Weltuntergang 745
- Mehr Freiheit fiir die Kapitalanlage 377
- Mindestzufithrungsverordnung: Enteignung der Kunden

durch die Hintertiir? 308
- Nach dem BGH-Urteil: Wie viel Freiheit haben

die Versicherer noch? 490
- Neue Landkarte fiir die Beratung (Arbeitskreis

Beratungsprozesse) 218
- Neugeschiftsanalyse 2011: Besser als befiirchtet 208
- Offentlichkeitsarbeit gegen die Lebensversicherung 493
- Protektor: Bisher nur einmal gebraucht (10 Jahre) 716
- Ratenzuschldge bei Lebens- und Rentenversicherungen 81
- Renditekennzifter: Chance vertan 101
- Riester-Kritik 101
- Riester-Regulierung 210,283
- Riester-Rente: Top oder Flop? 533
- Risikoschutz der Zukunft: MafB3geschneidert oder kollektiv? 668
- Risikotiberschiisse: Transparenz 529
- Rickversicherung im Kontext der Zinszusatzreserve 665
- Selbstbewusstsein fiir die LV 42
- Solvency II: Alle Lebensversicherer eigentlich insolvent 173
- Teleunderwriting als innovatives Serviceelement

im Vertrieb von LV 214
- Unisex-Produkte -Chancen und Risiken fiir die

Lebensversicherer 313
- VAG-Gesetzentwurf zur Beteiligung an

den Bewertungsreserven 284,327
- Variable Annuities: Hoffnungstrédger oder Milliardengrab? 133

- Verdanderte Rahmenbedingungen in der Lebensversicherung —

Eine rechtliche, 6konomische und soziokulturelle Analyse 496,530

- Verteilung der Rohtiberschiisse in der Lebensversicherung
- Vorzugsrente: Zweite Chance

- Was die Lebensversicherer wollen (Deloitte-Studie)

- Was machen die Lebensversicherer mit dem Geld

14
495
598

ihrer Kunden? (Top 12-Lebensversicherer im Vergleich) 562,605

- Was machen die Lebensversicherer mit dem Geld
ihrer Kunden? Top 6-Versicherungsvereine im Vergleich
- Wertigkeit des Hausarztberichtes in der Risikoentscheidung
- Wieder einmal Weltuntergang in den Medien
- Wiederanlage: Versicherer nutzen ihre Potenziale nicht
- Zweistufiger Hochstrechnungszins fiir die LV?
- Zweitmarkt legt wieder zu
- ZfV-Ranking Lebensversicherung
- Neugeschift der deutschen Lebensversicherer (ZfV-Tabelle)
Beilage
- Die groBten Lebensversicherer
in Deutschland
- nach Bruttobeitrag
- nach Bestand
- Gesamtiiberschul3/RfB-Zuweisung
- Kostensatze/Nettoverzinsung

MAKLER

- Altersbedingte Verdnderungen bei Versicherungsmaklern —
Chancen oder Risiken fiir den Versicherer?

- Arglist des Maklers wird Kunden zugerechnet

- Effiziente Wachstumsoptionen im Maklermarkt
am Beispiel der Berufsunféhigkeitsversicherung

761

78
783
283
277
173

7/12

491
492
525
526

392
569

570

- Haftet der Agent wie ein Makler?

- IMD2: Fondspolicen nur noch gegen Honorar vermitteln?

- Ist die Griindung einer GmbH fiir den Versicherungsmakler
sinnvoll?

- Kann der Versicherer neben dem Makler fur dessen
Beratungspflichtverletzung haften?

- Kein Grundsatzurteil zur Haftung des Versicherers
fiir Makler (Clerical Medical)

- KV-Courtageverlust wegen Freigabe: Fiinf Griinde fiir den
Courtageanspruch des Maklers

- Unabhingigkeit ist das h6chste Maklergut (Umfrage)

- Was wollen die Makler? (Fondspolicen, Biometrie-Produkte,
neue Garantiemodelle)

- Zu viele Makler, zu wenig Qualitét

NATURKATASTROPHEN

- 20 Jahre Hurrikan Andrew

- 2012: Ein katastrophales Jahr

- Auswirkungen des Katastrophenjahres 2011 auf die
Erneuerungen 2012

- Das zweitteuerste Katastrophenjahr aller Zeiten
(Swiss-Re-Zahlen)

- Flutschidden: Vom Segen der Pravention

- Hurrican Sandy: Teuer, aber nicht existenzbedrohend

112
568

360

26

108

537
598

536

597

659

117

9
135
711

- Neues Naturkatastrophen-Modell fiir Solvency II - einheitlich,

einfach und darum realitétsfern? 573
- Rekordschadenjahr 2011 (Munich Re-Zahlen) 37
- Risiko Betriebsunterbrechungen: Neuer Blick auf

Katastrophenschiaden 711
PFLEGEVERSICHERUNG
- Liicken bei Demenz 279
- Pflege-Bahr 381,755,792
- Pflegepolice mit Geld-zuriick-Garantie (Swiss Life) 115
- Privatversicherte sollen sich freikaufen (SPD-Pline) 148
- Zeitbombe Demenz (Allianz-Studie) 8
- Zukunftsmarkt Pflege- und Seniorenprodukte 212
Pxv
- Politische Weichenstellung fiir die PKV 343
- Bestandsverluste der PKV 755
- Betriebliche Krankenversicherung 236
- Bundestagswahl 2013 — Das Ende der PKV?

Eine wirtschaftshistorische Einordnung 639
- Das beste Gesundheitssystem der Welt — aber zu teuer

(Conti-Studie) 595
- Die néchste Angriffswelle gegen die PKV rollt 235
- Die PKV wird nicht untergehen 145
- Die Private Krankenversicherung unter Beschuss 461
- Die wachsende Bedeutung der betrieblichen

Krankenversicherung 466
- Entwicklung der PKV-Beschwerden 459
- Flucht in die GKV? 74
- GOA-Reform: Keine Kraft fiir einen

verntinftigen Kompromiss? 560
- Grundrechtsschutz fiir Versicherungsvertrage:

Keine Ausweitung von Unisex auf den Bestand in der PKV 146
- Kooperation Allianz-KKH 107
- Krankenversicherung 2020 — Wie sind wir zukiinftig versichert? 421
- Leistungsdiskussion (PremiumCircle-Studie) 419
-MEG 106



- Neue Wege in der PKV 420
- Nichtzahlertarif 106,107
- PKV-Report 2011 (Surminski-Report) 624
- Rabatte in der PKV: Iiir Parteien heikel?
- Rechnungszins 418,756
- Revolution in der Kalkulation 145
- Riickzugsgefechte der PKV — Welche Zukunft hat das duale
Gesundheitssystem? (Hamburger Symposium) 792
- Sackgasse Leads im PKV-Vertrieb? 757
- Systemwechsel in der Krankenversicherung? 640
- Tarifwechselrecht: Nicht blockieren, sondern aufklaren 344

- Totale Markt6ffnung? (Gutachten Techniker) 281
- Uberlegungen zur Kalkulation in der betrieblichen

Krankenversicherung 487
- Unisex in der Krankenversicherung 641
- Unisex: Sprengstoff in der PKV (DAV) 276
- Unisex-Folgen 43
- Wie geht die PKV mit Kiindigungen um? 420
- Wie viel Freiheit braucht die PKV? 419
- Zahnarztleistungen online ausschreiben (Ergo Direkt) 559
- Zahnersatz in der Privaten Krankenversicherung —

Leistungsfreiheit wegen fritherer Parodontitisbehandlung? 464
RANGFOLGEN/TABELLEN/MARKTANALYSEN
- Neugeschift der deutschen Lebensversicherer (ZfV-Tabelle)

Beilage 7/12
- Die groBten Lebensversicherer

in Deutschland
- nach Bruttobeitrag 491
- nach Bestand 492
- Gesamtiberschuss/RfB-Zuweisung 525
- Kostensitze/Nettoverzinsung 526
- Die PKV im Jahre 2011 624
- Die groBten Schadenversicherer
- nach gebuchtem Bruttobeitrag 719
- nach verdientem Beitrag 720
- ithre technischen Ergebnisse 720

RECHT

- Besonderheiten in der versicherungsrechtlichen Beurteilung von
Organtragern einer GmbH 156

- BGH-Urteil zur Verteilung der Abschlusskosten:

Ein Dilemma fiir die Versicherer 603
- Gesetz zur Anderung versicherungsrechtlicher Vorschriften 699
- Haftet der Agent wie ein Makler? 112
- Hinweise zur Kostenverrechnung in der Lebensversicherung

(Anmerkungen zum BGH-Urteil) 767,798
- Kann der Versicherer neben dem Makler fir dessen

Beratungspflichtverletzung haften? 26
- Kein Grundsatzurteil zur Haftung des Versicherers

fiir Makler (Clerical Medical) 108
- Nach dem BGH-Urteil: Wie viel Freiheit haben

die Versicherer noch? 490
- Systematisch Schmerzensgeld bemessen 309
- Versicherungsrecht und Regulierung in der Umbruchzeit 243

RECHTSSCHUTZVERSICHERUNG
- Anwaltswahl in Rechtsschutz: OLG Bamberg

entscheidet gegen Versicherer 412
- Kampfum die Anwaltsempfehlung (HUK-Coburg) 455

4

RISIKO-MANAGEMENT

- Management und Controlling operationeller Risiken in

der deutschen Versicherungswirtschaft: Status quo und Ausblick 505

- Own Risk and Solvency Assessment kénnte sich als
Damoklesschwert erweisen 54

- Umsetzungsstand der Ma Risk in der deutschen
Versicherungswirtschaft 27

- Wert- und risikoorientierte Steuerung fiir
Versicherungsunternehmen 319

- Wertigkeit des Hausarztberichtes in der Risikoentscheidung 78

RUCKVERSICHERUNG
- 20 Jahre Hurrikan Andrew 659
- Albania: A small market, but capable to develop 692

- Auswirkungen des Katastrophenjahres 2011 auf die
Erneuerungen 2012 117
- Case Study Passenger Carrier Liability (PCL) Insurance in

China 687
- Consumer Claims — an area of growth for the UK financial servi-

ces industry 685
- Die dritte Saule von Solvency 11 680
- Europas Riickversicherungsmarkte im Zeichen globalen

Wandels - Erfahrungen eines neuen Marktteilnehmers 675
- Geschiftsmodelle in der Riickversicherung - fir die Zukunft

geristet? (Kolner Symposium) 415
- Mathematik und Bomben 679
- Neue Strategien beim Kampf gegen den Klimawandel

bringen einen groflen Innovationsschub 359
- Profitabel bleiben im Tiefzinsumfeld 673
- Revolution in der Riickversicherung? 657
- Risikoschutz der Zukunft: MaB3geschneidert oder kollektiv? 668
- Riickversicherung im Kontext der Zinszusatzreserve 665
- Ruhe vor dem Sturm? (Riickversicherer in Monte Carlo) 587

- Solvency II — Renaissance der Lebensriickversicherung? 671

- Starke durch Verianderung 307
- The "new" Reinsurance environment in Argentina 690
- Versicherungs- und Riickversicherungsverbote

der Iran- und Syriensanktionen der EU 473
- Zedentengesprache 2012:Welche Marktdaten

sind fiir Komposit niitzlich? 87
SCHADEN/UNFALL
- AusschlieBlichkeit dominiert den Vertrieb (Vertriebswege-

Survey) 12
- Wie sanieren? 557
- Die groBten Schadenversicherer
- nach gebuchtem Bruttobeitrag 719
- nach verdientem Beitrag 720
- ihre technischen Ergebniss 720
SOCIAL MEDIA
- Green Insurance trifft Social Media 613
- Intern kaum genutzt 238
- Social Media als Risikoquelle fiir Unternehmen 610

- Social Media in der Versicherungswirtschaft —

Status Quo und Ausblick 17
- Versicherer miissen Zurtickhaltung im Social Web ablegen 142
- Versicherer ohne klare Social Media-Strategie Bearing-Point) 41

SOLVENCY I

- Alle Lebensversicherer eigentlich insolvent 173



- Berechnung und Ermittlung der Anrechnungsfihigen
Eigenmittel auf der Grundlage des Européischen
Aufsichtsstandards Solvency 11

- Berichtspflichten als Chance zur Verbesserung des eigenen
Datenmodells nutzen

- Deutsche Versicherer hinken hinterher (Ernst& Young-Studie)

- Die Bedeutung von Solvency II fiir einen kleinen VVaG

- Die dritte Sdule von Solvency 11

- Die Kapitalanlage im Korsett von Mindestzufithrung und
Solvency IT

- Die Vielfalt der Anforderungen im Auge behalten

- Eigenmittel nach Solvency II — Nitzt den Versicherern die
Novelle des Aktiengesetzes?

- Einfithrung erst 2016 - Neues Impact Assessment

- Grundsatziberlegungen zur Solvenzbilanz

- Kompromiss in Briissel

- Lieber das Standardmodell

- Mehr Freiheit durch Solvency 11

- Neue Verzogerung, neue Zweifel

- Neues Naturkatastrophen-Modell fiir Solvency IT —
einheitlich, einfach und darum realitatsfern?

- Own Risk and Solvency Assessment konnte sich als
Damoklesschwert erweisen

- Pragmatische Schweizer

- Solvency II — Renaissance der Lebensriickversicherung?

- Versicherer noch nicht gut geriistet (BNB Paribas-Studie)

- Verzicht aufinternes Risikomodell

STEUER

- Anderungen des Versicherungssteuerrechts durch das
Verkehrssteueranderungsgesetz

- FACTA: Welche Herausforderungen kommen auf die
Versicherungsbranche zu?

- Keine Versicherungssteuer auf Selbstbeteiligung

- Nachtrégliche Besteuerung von gebtindelten
Versicherungsvertragen?

UNISEX

- Grundrechtsschutz fur Versicherungsvertriage: Keine
Ausweitung von Unisex auf den Bestand in der PKV

- Leitlinien fur Unisex (EU)

- Nicht besser, aber teurer

- Sprengstoffin der PKV (DAV)

- Unisex-Folgen fur die PKV

- Unisex-Produkte -Chancen und Risiken fiir die
Lebensversicherer

- Was kostet Unisex? (CEA-Studie)

- Wechseloptionen sollen den Vertrieb befliigeln

VERBRAUCHERSCHUTZ
- Consumer Claims - an area of growth for the
UK financial services industry
- Die nichste Angriffswelle gegen die PKV rollt
- Mindestzufithrungsverordnung: Enteignung
der Kunden durch die Hintertiir?
- Ratenzuschlédge bei Lebens- und Rentenversicherungen
- Risikotiberschiisse: Verbraucherschiitzer fordern Transparenz
- Systematisch Schmerzensgeld bemessen

VERTRIEB s.a. MAKLER

577

149
696
643
680

317
431

75
695
575
203
237
237
751

573

54
588
671

76
273

151

541
312

519

146
43
522
276
43

313

522

685
235

308

81
529
309

- "Ziel ist ein sauberer und transparenter Markt" (Interview Jacobus) 141

- Abschaffung des Provisionsabgabeverbots 469,728
- Aktivieren statt rekrutieren 282
- Assekuranz setzt im Vertrieb auf Mobile Devices 290
- Ausschlielichkeit dominiert das Neugeschéft 592
- AusschlieBlichkeit dominiert den Vertrieb in Komposit
(Vertriebswege-Survey) 12

- AusschlieBlichkeit dominiert wieder die Lebensversicherung

(Vertriebswege-Survey) 796
- AWD: Ende mit Schrecken 785
- Bekenntnis zum Strukturvertrieb (Ergo Pro) 108
- Die Funktionsweise eines strukturierten, ganzheitlichen

Beratungsprozesses 427
- Ehrbarer Kaufmann (BVK) 315,697
- Ende der GroBvertriebe? 468

- Ende der Provisionen, Ende der Garantien? (Deutschland mit

ahnlicher Entwicklung wie UK) 784
- Erfolgsmodell Versicherungsberater? 725
- Gestaltung von Vergiitungssystemen: Leitlinien fiir die
Projektarbeit 181
- Giltigkeit der Grundsitze zur Berechnung des
Ausgleichsanspruch 188
- Haftet der Agent wie ein Makler? 112
- Haftung der Vertriebsgesellschaften fiir ihre Erfiillungsgehilfen 471
- Honorarberatung bei MLP 144
- Honorarberatung: Verdnderter Vertriebswegemix in der
Assekuranz 186,316
- IMD 2: "Das Europdische Parlament ist gegen jede Form einer
biirokratischen Maximalharmonisierung” (Interview Langen) 794
- IMD 2: Evolution statt Revolution 467
- IMD2: Fondspolicen nur noch gegen Honorar vermitteln? 568
- Incentive-Stop (W&W) 267
- Komposit: Ausschliellichkeit im Rickwértsgang 759
- Losungsweg fuir die Vergtitung des AuBlendienstes nach IFRS 4 540
- Mobile IT - Hype oder echtes Potenzial? 288
- Mobile Technik: Jede zweite Versicherung riskiert
Datenmissbrauch 293
- Motivation: Nicht nur finanzielle Anreizsysteme fithren zum
Erfolg 729
- Neue Wege zum Bestandskunden (Roland Assistance) 797
- Predictive Analytics bei Vertriebssteuerung und -controlling 246
- Provisionsabgabeverbot 176,315,382,469,728
- Provisionsverbot (Pldne der Politik) 220,648
- Prafung der 34{-Vermittler 282
- Sackgasse Leads im PKV-Vertrieb? 757
- Schlussverkauf Bisex-Tarife - Worauf Verbraucher und
Vermittler in den Bedingungen achten sollten 649
- Teleunderwriting als innovatives Serviceelement
im Vertrieb von LV 214
- Umbruch im Versicherungsvertrieb 500
- Vermittler — (Alb) Traumjob von Hochschulabsolventen (Studie) 109
- Vermittlerregister: Wenig Klarheit iiber den Status 177
- Versicherer miissen Zurtickhaltung im Social Web ablegen 142
- Vertrieb am Wendepunkt: Die Pfeiler brockeln 175
- Vertrieb iiber Banken: Worauf es Kunden
und Mitarbeitern ankommt 190
- Vertriebskanile auf demographischen Wandel vorbereiten 110
- Vertriebskodex: Neue Ethik-Regeln (GDV) 758
- Vertriebsweg Einzelhandel 144
- Von Budapest nach Rio (W&W) 7
- Warum Vermittler Weiterbildung brauchen 388
- Wie fithrt man Agenturen aus dem Mittelmaf3? 501



UNTERNEHMEN

AachenMinchener 256
ACE 221,479,594
Advocard 544
Ageas 221
AGCS 61,70
Albatros 704
Allcura 68
Allianz  29,61,93,107,158,195,221,521,544,

615,652,777
Alte Leipziger - Hallesche 123,300
Alte Oldenburger 29
AMICE 375
Aon 298,778
ARAG 29,62,442
Atradius 222
Auxilia 544
AWD 785
AXA 93,222,399,544,582,653
Baloise 93,222
Barmenia 256
Bayerische 704
BBV 30,222,443,480,704
BGYV Badische 401
Bonnfinanz 257,812
BVK 62,315,443
BVV 365
Canada Life 222,499
Central 222,236
Chartis 94
Chubb 401
Clerical Medical 108
Coface 223,480
Concordia 123
Condor 401
Continentale 196,298,314,443,480,595
Cosmos 299
CSS 62,583
DAS. 366
DARAG 30,444
Debeka 333,623
Delvag 366
Deutsche Arzte 63
Deutscher Ring 94
Deutsche Rick 480
Deurag 480
DEVK 63,257,402
Dialog 349,403
Direct Line 654
DKV 30,366
Domcura 299
Dusseldorfer 223
DVAG 257
DVS 551
Einfachanders.de 116
Ergo 108,258,366,403,489,512,654

6

Ergo Direkt 116,559
Ergo Pro 108
Feuersozietit 512
Friends Provident 367
Gartenbau 481
Gayen & Berns Homann 94,778
Generali 259,299
GenRe 444
GermanBroker.net 615
Gothaer 30,445,812
GVO 444
Hamburger Feuerkasse 260,380,403
Hamburger Internationale Riick 159,367

Hannover Ruck 60,94,123,223.779

HanseMerkur 144,260,481,544,741
HDI-Gerling 405,482
HDNA 404
Heidelberger Leben 482
HMI 108
HUK-Coburg 92,145,368,479,482,512
Ideal 124,141,224,779
Inter 369,741
Itzehoer 281,370,704
Kieler Riick 404
KKH 107
Lippische 615
Lloyd's 95,262
LSH 454
LV 1871 125,195,262,653
LVM 196,298,445,499,742
Mannheimer 436
Mapfre 583
Marsh 654
Maxpool 125
Mecklenburgische 197,482
Meyerthole Siems Kohlruss 599
MLP 144
Minchener Verein 482
Munich Re 125,225,545,790
myLife 221,404
Niirnberger 221,226,263
Offentliche Versicherer 238,265,787
Offentliche Braunschweig 95,404
Offentliche Oldenburg 159
OsA 445
Ostfriesiche 717
OVB 263

Provinzial NordWest 260,381,446,655,787
Provinzial Rheinland 447,655,704

R+V 92,264,365

Rheinland 483
Roland 159,227,797,813
RSA 63
Saarland Versicherungen 447
Schmidt & Erdsiek 127
Schunck 92,197
SCOR 227,347,615
S-Direkt 484
Signal Iduna 370
Skandia 349
Standard Life 228,784
Stuttgarter 211,228,655
Stiddeutsche 265,448,742
SV Sparkassen-Versicherung 16,265,449
Swiss Life 115,197,785
Swiss Re 31,95,117,127,161,307,404
Talanx 31,63,95,228,372,405,590,615,

656,742
Towers Watson 12,405
Universa 265,513
VBL 230
VDVM 597
Versicherer im Raum der Kirchen 61
Versicherungskammer Bayern 32,64
VGH 266,450,813
VHV 379,484
Vigo 223
Volkswohl-Bund 230,791
Vorsorge 450
VOV 559
W&W 161,267,742
Waldenburger 300,372
WWK 583
XL 96,656
Zurich 137,161,484,704,815
AUTOREN

Aigner, Dieter
Altenéhr, Volker
Aue, Dr. Alfred

Beenken, Prof. Dr. Matthias

Berendes, Guido

Bewersdorf, Carlo

Biener, Christian

Brachmann, Prof. Dr. Harald
Brast, Dr. Christoph

Bresch, David
Busch, Catarina
Conradi, Jorg
Cundius, Carina

Deierling, Alexander

87
466,487,692
51
177,388,725
212

142

118
363,509
771,802
359

575

388

78

395



Dietz, Dr. Holger 317
Doth, Henning 464
Ebner, Dr. Markus D. 186,437
Elert, Dr. Florian 17
Eling, Martin 118
Epple, Monica 357
Eszler, Prof. Dr. Erwin 190
Farny, Prof. Dr. Dieter 14
Fidora, Dr. Thomas 540
Fischer, Daniela 17
Fischer, Prof. Dr. Klaus 181
Fleck, Bjérn 188,610
Franz, Dr. Einiko 284,327
Funk, Wolfram 293

Gottschalk, Dennis 177

Gronhoff, Edda 575
Grunden, Dirk 250
Hausin, Stefan 503
Hefer, Dr. Thorsten 665
Heinisch, Stefan 473
Herbe, Carsten 21
Herzog, Volker 214
Hoffmann, Ines 75
Holzheu, Thomas 117
Hoppe, Prof. Peter 659
Horster, Dr. Axel 680
Isensee, Prof. Dr. Josef 146
Jaeger, Prof. Dr. Klaus 427
Jahnke, Kirsten 26
Kastner, Eva-Maria 541
Kistner, Janet 290
Kendall, David 685
Kerst, Andreas 250
Klett, Ralf 671
Knocks, Kai-Olaf 416
Knoll, Dr. Jessica 57
Kohler, Dr. Andre 288
Kéhne, Prof. Dr. Thomas 46
Kopetzky, Markus 613
Krech, Markus 496,530
Krinner, Wolfgang F. 729
Kummer, Axel 246
Kutzer, Michael 212
Lehmann, Falk 246
Leiding, Jan 319
Leithoff, Thomas 603,767,798
Liesenkotter, Bernd 771
Lohse, Ute 214
Ludka, Uwe 573
Ludwig, Felix 177
Materne, Prof. Stefan 415
Mentzl-Heitmann, Ronald 613
Meybom, Peter 54,149,353,734
Meyer, Bernd 642
Michaelis, Stephan 98,360,469,537
Mobius, Prof. Dr. Christian 496,530

Muiiller-Reichart, Prof. Dr. Matthias 323,577

Neideck, Rainer 808
Nold, Prof. Dr. Wolfgang 437
Petry, Prof. Dr. Markus 505
Pfaffinger, Hartmut 392,501

Poppelbaum, Eberhard
Prave, Dr. Peter

Quick, Markus

Quinn, George
Reichow, Jens

Reschke, Carmen
Richter, Vicki

Riebow, Lars

Roth, Urs

Scheller, Olaf

Schmidt, Peter
Schmidt-Kasparek, Uwe
Schulte, Reinhold
Schulz, Steffen

Schuster, Wolfgang
Schiitz, Esther

Selle, Thomas E.

Siems, Onnen

Sittaro, Dr. Nicola-Alexander
Smith, Martin

Spengler, Wolfram
Stakoulas, Nikolaos
Staub, Dr. Bastian
Surminski, Arno
Surminski, Dr. Marc
Thierer, Dr. Andreas
Thofern, Jan-Oliver
Wang, Lihong

Weber, Roland
Weckbecker, Carolin Claudia
Weckfort, Frank
Weinmann, Jan-Helge
Weinmann, Prof. Dr. Hermann
Welz, Tilo

Waulf, Jirgen

Zierer, Dr. Hans

PERSONEN

Achleitner, Dr. Paul
Angresius, Klaus
Arnoldussen, Dr. Ludger
Aubel, Dr. Andrea von
Backes, Martina

Bite, Dr. Oliver

Bauer, Rolf

Baumeister, Michael J.
Beck, Dietmar

Becke, Dr. Wolf

Becker, Dr. Hubert
Bergmiiller, Franz

Best, Stephan
Beutelmann, Dr. Josef
Bischof, Thomas

Bitter, Wolfgang

Blasing, Dietmar
Blumenthal, Jan

Bolck, Lydia

Bombhard, Dr. Nikolaus von

156
243

505

673

360, 469
139

288

17

431

23

675
167,455
112

217

8l

668

639

599

78

690

927

476

570
295,624
36,133,529
668

679

687

461

323
533,649
17
497,562,76
151

49

51

29

404
678
544

741

615
298,314
481

61

60

92

512

221
956,417
450
280

791

95

654
225,545

Borgmann, Dr. Christoph
Botermann, Dr. Walter
Brand, Ralph

Bruns, Georg-W.

Bruf3, Oliver

Buberl, Dr. Thomas
Burchardi, Ridiger R.
Bussert, Eric

Caspers, Dr. Friedrich
Conradi, Jorg
Dankelmann, Dirk
Diekmann, Carsten
Diekmann, Michael
Endres, Peter M.
Erdland, Dr. Alexander
Erichsen, Dr. Sven
Essert, Hartmut
Eversberg, Dr. Arndt
Faber, Dr. Joachim
Faden, Wolfgang
FaBbender, Dr. Paul-Otto
Faulhaber, Dr. Markus
Feldhaus, Dr. Heiner
FlaBhotf, Wolfgang
Fleck, Jorg

Flemming, Thomas
Fokkema, Sven
Forterer, Dr. Jurgen
Fritscher, Karlheinz
Frommknecht, Heinrich
Gas, Dr. Bruno
Giesecke, Stefan

Goker, Mehmet
GooBens, Ludger

Gorg, Dr. Werner
Gossmann, Arndt
Greim-Kuczewski, Ulrich
Griese, Ludger

Grund, Dr. Frank
Gassler, Gerd

Haas, Herbert K.
Hagenrainer, Klaus-Peter
Hahn, Gabriele

Happe, Ludger

Harpke, Marc von
Harth, Michael

Hauck, Dr. Wilfried
Heinen, Norbert

Heinz, Michael H.
Heinze, Armin
Hendricks, Michael
Henkel, Klaus
Hermann, Dr. Dirk
Heroy, Dr. Hans Olav
Hesse, Bettina

Hinsch, Dr. Christian
Hirsch, Prof. Dr. Guinter
Hoenen, Rolf-Peter
Hofmann, Dr. Markus
Jacobus, Rainer M.
Jahn, Dr. Andreas

484
561

161

481
922,299
93,400
403

335
264

68

615

741

158

335
967,457,778
778

260

227

29

61
62,596
93

332

512

404
197,483
999

92

124

331

483

367

106

655
30,73,237
444

742

654

352

281

228

372
385,443
63

615

96

481

172
313,332,458
221

69
965,448
448

479

159

552
308,777

105,219,457,747,778

777
141,225,722
265



Jansen, Ulrich
Jenssen, Dr. Hans-Georg
Jeworrek, Dr. Thorsten
Jung, Dr. Helga
Junke, Dr. Arno

Kann, Dr. Achim
Kantak, Dr. Ralf
Karsten, Frank
Kasten, Hermann
Kathan, Dr. Johannes
Keese, Burkhard
Kettler, Gerd

Keuper, Dr. Frank
Kleinlein, Axel
Kleuker, Dr, Mathias
Kleyboldt, Claas
Klunke, Manfred
Koch, Prof. Dr. Peter
Koch, Rolf

Konig, Dr. Elke

Kraft, Oliver
Kriegmaier, Dr. Jochen Ralph
Krohn, Philipp
Kriiger, Thomas
Kunzfeld, Werner
Lange, Dr. Werner
Langhein, Thomas
Laue, Uwe
Leitermann, Ulrich
Lies, Michel M.

Lippe, Dr. Stefan
Lérper, Dr. Johannes
Loy, Falko

Ludwig, Peter
Liutkehaus, Martin
Mabhringer, Christian
Marschler, Hans-Christian
Materne, Prof. Stefan

447,655
597
226,545
29

481
365
742

211
450

62

221
298

93

308
742
582
481
404
480

60

196
814
779
813
653
794

30
333,623
371,813
95,160
31

207
482
335
812
615
365
415

Math, Dr. Klaus

Meier, Peter

Meister, Dietmar
Melsheimer, Fritz Horst
Michel, Klaus

Mitzlaff, Dr. Ulrich
Montgomery, Dr. Ulrich
Miiller, Dr. Helmut
Muiller, Frank

Nagel, Marcus

Neumann, Dr. Alf
Nickel-Waninger, Dr. Hartmut
Niemoller, Dr. Thomas
Oletzky, Dr. Torsten

Paetz, Dr. Erich

Panzer, Karl

Pohl, Dr. Reinfried
Pohlhausen, Dr. Robert
Poll, Dr. Martin

Posch, Helmut

Przybyla, Klau M.

Reichel, Wolfgang
Reichelt, Frank

Reuter, Uwe

Richter, Stefan

Rief3, Dr. Markus

Rupp, Dr. Werner

Rither, Ulrich

Sandkihler, Hans-Ludger
Sandkuhler, Hans-Ludger 760
Sattler, Michael

Schirmer, Prof. Dr. Helmut
Schlechta, Guinther
Schmidt, Hans-Peter
Schmitt, Carlos
Schneidemann, Dr. Herbert
Schneider, Alexander
Schnieders, Manfred

262
226

959,754

260
742
257
344
331
450
161

93
137
655
258
218
262
257

45,266

226

480,595

61
262
126
337
260
195

926,237
13,446,785

126

482
126

92
221
484

30,480

338
29

Schroder, Dr. Klaus Theo
Schubring-Giese, Friedrich
Schulte, Reinhold
Schunck, Albert K.O.
Schunck, Horst O.A.
Schiinemann, Rolf
Schwanke, Dr. Dieter
Schwarz, Rainer
Sebold-Bender, Dr. Monika
Siegfried, Burkhard von

Sievert, Frank

Simons, Dr. Veronika

Spahn, Jens

Stachon, Dr. David

Surminski, Arno

Tesarczyk, Dr. Walter

Thomas, Peter

Tietz, Holger
Tomalak-Plonzke, Jorg

Vollmer, Andreas

Wallin, Ulrich

Walthes, Dr. Frank

Weiler, Dr. Wolfgang

Wenner, Dieter

Wesselhoeft, Peter

Westkamp, Michael

Wetzels , Prof. Dr. Peter

Wilby, Matthew

Wilmink, Dr. Rainer

Witting, Thomas

Wolff von der Sahl, Ulrich-Bernd
Wolfsdorf, Prof. Dr. Kurt
Zander, Ulrich

Zaum, Georg

Zdral, Wolfgang

Zeidler, Prof. Dr. Hans-Wilhelm
Zielke, Dr. Stefan

Zitzmann, Dr. Armin

158
337

60,138,370,582,813

197
92,197
195,262
331

221

299

159

265

63

206
654
9249
704
369

741

446
332
123,223
32
368,479
29, 615
597,698
256

10

447

742

126
965,449
777
443
197,483
222

45

173

226
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