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- BGH: Spekulation gegen den Lebensversicherer 474
- BGH-Milchmädchenrechnung: Wie Risikokosten die 

Rückerstattung bei unzureichender Widerrufsbelehrung 
vernichten 147

- Die digitale Revolution ist nicht vor Gericht zu stoppen
(BVK/Check 24) 485

- Honorar für KV-Tarifumstellung – Ist das erlaubt? 
Urteilsanmerkung LG Saarbrücken, Urteil vom 
17. Mai 2016 - 14 O 152/15 567

- Rechtsfragen rund um Versicherungs-Apps 277
- Rückabwicklung durch Widerruf – trotz Kündigung 

oder Vertragsablauf in der KLV und RV? 147
- Zweifel am Geschäftsmodell Pool-Makler 

(Urteil LSG Bayern) 451

Risikomanagement

- CRO 3.0 - Weichen stellen für die dritte Generation (Rolle 
des Chief Risk Officer muss nächsten Evolutionsschritt 
nehmen 573

- Risiko – von subjektiven Unsicherheiten und 
objektiven Bedrohungen 239

Rückversicherung

- Auf der Suche nach Big Data – Datenbasierte Risiko
klassifizierung in der Personenversicherung 671

- Big Data in der Versicherungsbranche: Zielgerichtetes 
Know-how statt Aktionismus 668

- BU: Fokus auf die wesentlichen Fähigkeiten 676
- Damages for Late Payment of a Claim: Impact on 

Reinsurance 678
- Deutschland - Ein besonderer Markt (Munich Re) 101
- Die (Rück-)Versicherung von Flüchtlingsunterkünften 

unter dem Blickwinkel der Terrorismusregelungen in
der deutschen Sachversicherung 779

- Emerging Risks: Vom Phantomrisiko zum
Haftpflichtfall 661

- Goldschatz Daten: Wie Big Data die Lebensversicherung 
revolutionieren könnte 674

- Innovationen in der Versicherungsbranche 655
- Insurance Linked Securities: Viele Rechtsstreitigkeiten 700
- Ist die Rückversicherung noch der Fels in der Brandung? 

(RV-Symposium Köln) 379
- Ist Rückversicherung langfristig noch relevant? 653
- Kampfansage an die Rückversicherungsmakler 585
- Lebensrückversicherung 4.0: Lässt sich die Kapitallücke 

durch Einschluss der Marktrisiken schließen? 664
- Manmade Earthquakes: Durch Fracking verursachte 

Erdbeben am Beispiel Oklahoma 679
- Offshore Windparks und Rückversicherung 658
- Rückversicherer: In der Luft 369
- Rückversicherung ganz unten 585
- Rückversicherung: Talsohle in Sicht? 43
- Strategische Rückversicherung und Versicherung: 

Zunehmender Trend zu maßgeschneiderten Lösungen 656
- Wie teuer darf Risikoabsicherung für Erstversicherer sein - 

und wie lassen sich Gefahren alternativ auffangen? (MSK-
Tagung) 410

- Zedentengespräche 2016 – Welche Marktdaten sind für 
Kompositversicherer und ihre Rückversicherer nützlich? 56

Run-off

- LV in Deutschland: Ein ganzer Markt im Run-off 513
- Run-off - die kleinere Lösung 106
- Run-off 2016: Status quo und zukünftige Bedeutung von 

Run-off im deutschsprachigen Nichtleben-Versicherungs-
markt (Studie) 533

- Run-off im Aufwind 272
- Run-off in Leben: Deutsche Versicherer zeigen sich offen 273
- Run-off: Wann kommt der Boom in Leben? 174
- Schwierigkeiten beim Run-off 556
- Unterschiedliche Preise für Run-off-Bestände in Leben 310
- Zwischen Run-off und Leistungskürzungen: Keine 

Perspektive für das Garantiezins-Modell 371

Sachversicherung

- Einbruchsprävention und Rechtsstaat 344
- Einbruchschutz per Flatrate 518
- ZfV-Ranking: die 50 größten Schadenversicherer 701

Solvency II

- Attraktive Zusatzerträge mit der Wertpapierleihe (Trends,
Aspekte und Einordnung unter Solvency II) 23

- Das Bilanzrisiko zähmen 12
- Kein Hype um Solvency-II-Quoten 469
- Lösungen zur Solvabilitätsberichterstattung  312
- Niedrigzinsrealität und Solvency II - Steuerung der 

Lebensversicherung zwischen Modell und Wirklichkeit 472
- Solvency II: Bedienen sich die Rating-Agenturen bei den 

Versicherern? 312
- Was ist der Mehrwert von Solvency II? Finanzvorstände 

und BaFin ziehen erste Zwischenbilanz 727

Telematik

- Ist die Telematik-Welle unaufhaltsam? (Fundamentale Kritik
am Modell – aber immer mehr Versicherer dabei 627

- Scoring-basierte Tarife in der deutschen Kfz-Versicherung 496
- Telematik ändert nicht das Fahrverhalten 583
- Telematik: Was Kfz-Versicherer bereits heute nutzen können 491
- Unfallrettung für jedermann startet 79 

Verbraucherschutz

- Kritik am Verbraucherschutz (Vortrag Wolfsdorf) 112
- Altersvorsorge: Marktwächter machen mobil 202
- BVK und BdV gemeinsam gegen Banken 274
- Verbraucherschützer: Planwirtschaftliche Altersvorsorge 340
- Standmitteilung: Chance vertan 471
- Verbraucherschützer: Lob der Lebensversicherung 688,757

Vertrieb

- (R)evolution im Agenturvertrieb - mehr Ertrag und 
Effizienz durch Digitalisierung 179

- Augenmaß bei der IDD-Umsetzung 642
- Beratungsqualität von Online-Beratungstools: 

Die Rolle der Empathie 501,541
- Content Marketing ist nicht Marketing, sondern Vertrieb: 

Die Perspektive wechseln für neue Kunden 325
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- Das Provisionsverbot in Großbritannien: Vorbild oder 
Warnschuss für die künftige Regulierung der 
Finanzvermittlung in Deutschland? 315

- Der klassische Vertrieb dominiert die Personenversicherung 704
- Der Kunde - Chance und Risiko im Beratungsgespräch 538
- Die digitale Revolution ist nicht vor Gericht zu stoppen

(BVK/Check 24) 485
- DIN-Standards für eine neue Beratungswelt  318
- Erfolgsmodell Aktivierung des Bestandes 738
- Gezeitenwende im Vertrieb: Unabhängige Vermittler 

verlieren, Ausschließlichkeit gewinnt 13
- Heftige Konsolidierung bei Maklern und Versicherern 625
- IDD: Was ist das "bestmögliche Interesse" der Kunden? 178
- IDD-Entwurf: Der Begriffswirrwarr geht weiter 768
- IID-Umsetzung: Überraschender Gestaltungswille der Politik 725
- Kampf um die Kundenschnittstelle - Wie Versicherer die 

Kundenschnittstelle halten und zu Gewinnern der 
Digitalisierung werden 487

- Kann ein Gericht die Digitalisierung aufhalten? (BVK-
Check24) 178

- Keine Revolution bei den Vertriebswegen 685
- Knip und BVK 569
- Licht und Schatten bei der IDD-Umsetzung 731 
- Nachwuchsgewinnung im Vertrieb mit Anzeigen 

von vorgestern 452
- Online informieren, offline kaufen: Mehrheit der 

Deutschen will Versicherungen nicht im Internet kaufen 706
- Regulierung oder Deregulierung - wohin geht die 

europäische Reise auf dem deutschen Finanzmarkt? 184
- Trigger Moments – Schlüsselmomente für das 

Kundenerlebnis im Versicherungsvertrieb 88
- Vermittler nehmen die Herausforderungen der 

Digitalisierung an 703
- Vermittlerregulierung: Was ist das bestmögliche 

Interesse des Kunden? 347
- Vertragsunterschrift über Tablet nicht konform mit 

Datenschutzgesetz? 177
- Viele Bestandsverträge unbetreut 705
- Wie kann man die Internetgeneration im Vertrieb erreichen? 623
- Wie können Vermittler und Versicherer Informationen aus

Sozialen Netzwerken optimal nutzen? 355
- Wie sieht eine erfolgreiche AO aus? 626
- Wie viel Vertrieb braucht die Versicherungswirtschaft noch? 549
- Wird die IDD in Deutschland pünktlich umgesetzt? 210
- Zu wenig Gewinn für die deutschen Vermittler 737

Vitality

- Die Vitality-Revolution: Generali nutzt die Digitalisierung 
in Leben und BU – Umwälzungen auch für die PKV? 443

- PKV-Tarife in Appsurdistan (Vitality: Die unglaubliche
Geschichte eines perfekten Fakes 144

- Vitality: Disruptive Veränderungen für den Vertrieb 
und die Kalkulation der PKV? 515,589

Wohngebäude

- Eine historische Performanceanalyse der Indexpolice am 
Beispiel des EURO STOXX 50 54

- Gefahrerhöhung" durch Einzug von Flüchtlingen? 
(Mehrprämie oder Kündigung des Versicherers) 53

- Generation Y am Arbeitsplatz – neue Herausforderungen 
an den Arbeitsmarkt (Vom Generationswechsel zum 
Wertewandel in der Versicherungsbranche) 62

- Ist der Wohngebäudeversicherung noch zu helfen? 11
- Zedentengespräche 2016 - Welche Marktdaten sind für 

Kompositversicherer und ihre Rückversicherer nützlich? 56
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Kaiser, Lucas 397
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Kendall, David 678
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Kress, Natalie 45
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Krinner, Wolfgang F. 322
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Lamberty, Dr. Oliver 668
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